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GOBERNACION DEL TOLIMA

GOBERNACION

DEL TOLIMA SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC

PLAN DE DESARROLLO “EL TOLIMA NOS UNE”

2020-2023

META DE PRODUCTO: CP4MP6

TRIMESTRE 3 - VIGENCIA 2022

Implementar soluciones TIC para el cumplimiento de la politica de

Gobierno Digital en el Departamento del Tolima.

% Fecha del reporte: 21/11/2022.

@  Fuente de la informacién: Secretaria Administrativa, Salud, Educacion

y Planeacién y TIC.

% Indicador del producto: N°. Soluciones TIC para el cumplimiento de la

politica de Gobierno Digital.
Tipo de indicador: Incremento.
Soportes: Informe de ejecucion.

Meta 2022: 1 (100%).

| € € 8/

Ejecucion: 1 (100%).

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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ACTIVIDAD N°. 1 publicaciones en el portal web de la Gobernacién del Tolima:

Desde el 1 de mayo hasta el 30 de septiembre se han publicado 186 noticias en el

link que en la pagina web esta dispuesto para ello

®'covco T

Noticias

Con desfile Cosplay, La
Gobernacioén del Tolima
cerré la Semana TIC 3.0

8821 Noviembre 2022 @V

Desfile Cosplay

En total, fueron mds de
10 conferencias,
Torneos Gamer
simultdneos, concurso
de Cosplay, cinco ferias
tecnologicas, y seis
ponencias del 16 al 18
de noviembre.

Gobernacién del Tolima
facilité con Migracion
Colombia permiso de
permanencia a
entrenador de lucha
olimpica venezolanc

921 Noviembre 2022 ® Visto: 37

Migracion Colombia permiso de permanencia

amaestro Wilfreda Rodriguez

19

El maestro Wilfredo
Rodriguez ahora podra
ser vinculado a
Indeportes Tolima para
formary preparar a los
atletas en el camino a
Juegos Deportivos
Nacionales 20253.

INICIO  ATENGION A LA

PARTICIPA

Llegd ExpoMujer
Emprendedora 2022: “El
Tolima le compra a la
mujer tolimense”

Ei Tolima

Expomuleres 2022

GE stelunes2lymartes
22 de noviembre, las
mujeres
emprendederas del
Tolima procedentes de
diferentes municipios
ofertaran sus
proyectos, productos y
servicios.

Gobernador Orozco
inauguré 8.2 kilometros
de la via Carmen de
Apicala - Cunday

s

nbre2022 @ Visto:63

Inauguracion via Carmen de Apicald - Cunday

El mejoramiento de
este corredor
dinamizara la
economia, impulsard el
turismo y disminuird
tiempos de
desplazamiento.

rouma

Estaaqui > Noticias

Tweets de @gobertolima

Gobernacion del Tolima W7
@gobertolima - Tmin

{Hoy damos un paso mas para consolidar
Ia gratuidad educativa permanente y para
siempre en el #Tolima, El gobemador
ERicards Orozv sanciond la ordenanza
que garantiza recursos por mas $63.000
millones para costear mas de 49.000 cupos
en educacién superior hasta el 2027.

(0]
Gobernacion del Tolima ¥/
@gobertolima - 3h

@ Gobernacién del Tolima

s sproximadamenta una hora

{Hoy e3 un dia inolvidable!

Damos un paso mas para consolidar la
gratuidad educativa permanente y para
siempre en cl Tolima, ya que nuestro
‘gobemador Ricardo Orozco Valero
sancioné la ordenanza que garantiza
recursos por mds $63.000 millones para
costear mis:de 48.000 cupos en
institucioncs de educacion superior
hasta el 2027.

|Estamos transformado vidas!

A

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia



N

-

GOBERNACION DEL TOLIMA

’.
S NIT: 800.113.6727 El Tolima
[e} .
CDEL TOLIMA SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC sune

https://www.tolima.gov.co/noticias

Durante este periodo se ha seguido trabajando con el en el portal de transparencia:

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712

En esta ocasion se hizo el autodiagndstico de la implementacion de la matriz ITA,

obteniendo un puntaje de 88.

@' Gov.co i |

INICIO  ATENCION A LA CIUDADANIA PARTICIPA GOBERNACION TRANSPARENCIA TOLIMA Q

Estiaqui: 3 Transparencia Ley 1712

Transparencia - Ley 1712

1. Informacion de la entidad

2. Normativa

3. Contratacién

4. Planeacion, Presupuesto e Informes
5 Tramites

6. Participa

7. Datos abiertos

B. Informacion especifica para grupos de interés

L e R

9. Obligacién de reporte de informacion
10. Informacidn tributaria en entidades (No Aplica)
1. Atencidn y servicios a la ciudadania >

12. Seccidn de Noticias

El directorio institucional se depuré ya que habian lineas telefénicas obsoletas:

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/1-informacion-de-la-entidad/1-4-

directorio-institucional-incluyendo-sedes-oficinas-sucursales-o-regionales-y-

dependencias

Al igual que la informacion en el pie de pagina:

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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SITIOS DE INTERES

HORARIO DE ATENCION

hechos de corrupcién

e Hotificar

Unidad de Atancién al Cludadane y
n do Carrespandoncla

INICIO  ATENCION A LA CIUDADANIA PARTICIPA  GOBERNACION  TRANSPARENCIA TOLIMA Q

Estdaqui; > Transparencia Ley 1712 > 1.Informacién de la entidad > 1. Directorio sedes, oficinas, ¥

1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas,
sucursales, o regionales, y dependencias

Transparencia - Ley 1712

- I
® Visto: 253 mprimir 1. Informacion de la entidad >
2. Normativa >
Gobernacion del Tolima: T Contratacion N
Direccién C re Calles 10 y 1, Ibagué - Tolima

4 6n, Presupuesto e N

Teléfono + L
Emergencias: +57 5. Trémite >
Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8 a.m. - 12 p.m. - 2 p.m. - 4 p.m. & Participa >

Correo institucional: contactenos@tolima.gov.co

Notificaciones notificaciones judiciales@tolima.gov.co
especifica para gr.

judiciales:

Unidad de Atencion al Ciudadano y Radicacion de
Correspondencia: 10.Inform

Direccién Carrera 3 entre

butaria en

Aplica)

5 10 y 11 - Oficina Atencion al Ciudadano, Ibagué - Tolima

cios a la ciud
cédigo Postal: 730006
2. Seccién de Noticias

Horario de Atencién: Lunes a Viernesde 8am -12 prm - 2 pm - 4 prr

Correo institucional: contactenos@tolima.gov.co

Secretaria de Salud del Tolima:

Direccion: C ntre Ca , Ibagué - Tolima,

Telefonos CRUET: +57

08) 261079 - 318

eBamallam-2pmaspm

Horario de Atencion: Lunesa
Viernes:de 8amaTlam -2 pm a 4 prv
Correo Despacho: despacho(@saludtolima.gov.co
Notificaciones: juridicasst@saludtolimagov.co - asesorjuridico@saludtolima.gov.co

Tutelas: juridicasst@saludtolimagov.co

Autorizaciones:
PQR:

CRUET

autorizaciones@saludtolima.gov.co
par@saludtolima.gov.co

referencia@saludtolimagoveo

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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Se ha venido actualizando la informacién que las dependencias envian, como es el

caso de la informacion contractual, emanada por la oficina de contratacion:

https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/3-contratacion/3-2-publicacion-de-

la-informacion-contractual

®'Gov.co L |

INICIO  ATENCION A LA CIUDADANIA PARTICIPA GOBERNACION TRANSPARENCIA  TOLIMA Q

Esta aqu: > parencia Ley 1712 > 3. ién > 3.2.Publicacién de la i

3.2. Publicacion de la informacion contractual

@ Visto: 230 Imprimir Transparencia - Ley 1712

« ) Gestion_Contractual_Secop_II__29-09-2022.xlsx 2.59 MB 1. Informacion de la entidad >
» % Gestion_Contractual_Secop_|_Vigencia_2021_29-09-2022.xlsx 27.33 KB

* @' Gestion contractual en tienda virtual 11_10_21.xIs - 103.50 KB 2 Nermativa ?

3. Contratacion >

4. Planeacion, Presupuesto e
Informes

>

Se actualiz6 el micrositio de GESCO (https://www.tolima.gov.co/gesco) agregandole

una nueva seccion que es la de CTEI (Ciencia y tecnologia de la informacion) el cual

es un micrositio completo: https://www.tolima.gov.co/ctei

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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WO ATENCHIN A LA 7 5 Touma @

Estaaque > CTEI

e i
CIENCIA TECNOLOGIA & INNOVACION

W B 7yser

Gerencia p: e lo.

formulacién, estructuracién,

enmarcada en el liderazgo de pr

6n de proyectos de inversién pablica, especialmente en el sector de CTel

Noticias Contactenos

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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Dentro de este micrositio esta toda la documentacion e informacién sobre los

proyectos de tecnologia que la Gobernacién del Tolima viene realizando.

Se actualizoé el micrositio de la semana tic en su tercera edicion, creando 8 formularios
de inscripcion para las diferentes actividades a realizar en este evento:

https://www.tolima.gov.co/semana-tic-tolima

INICIO  ATENCION A LA CIUDADANIA PARTICIPA GOBERNACION TRANSPARENCIA  TOLIMA Q

Estdaqui: > Semana TIC Tolima

Semana TIC Tolima

TOLIMA

REVOLUCION

¢Qué es la semana TIC? Registrese a la Semana TIC Memorias 2021

¥
IT  YEE3EE S‘ VTN .1
Colombia Compra Eﬁaente

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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commucon © BTSN

Esta aqui: > SemanaTIC Tolima > Registrese ala Semana TIC

Semana TIC Tolima

iQué es la semana TIC?

Registrese a la Semana TIC

Agenda de la semana TIC

Memorias Semana TIC

Conferencistas

Registrese a la Semana TIC Galeria

B Direccién de TIC B8 Semana TIC @ Visto: 22879 Imprirmir

Hola! gracias por participar en la semana TIC Tolima 3.0, a continuacion selecciona el fermularic que

quieres diligenciar : ireccion de TIC Tolima
1743 seguidores

. Registro general Semana TIC 2022
. Concurso de Drones

e (WD
. Concurso Cosplay RN por TIC
i

1
2
3
4. Feria Empresarial InnovaTIC c.c. Multicentro
5
6
7

= ENeRteMuUjeres BmTIC Direccion de TIC Tolima o
. Inscripcion Ponencias semana TIC Tolima 3.0 hace 3 horas

. Inscripcion a cursos preparatorios para certificacion de Tl

30 997 reproducciones

Ricardo Orozco
Politico - 42 574 Me gusta-4h

v W Al hombre que nos dio tantas glorias y

alegrias, y que logré unirnos en torno a un v

Continuamente se ha apoyado a la oficina de pasaportes, administrando el aplicativo
de la agenda de las citas de este tramite.

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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Diariamente se eliminan agendas que las personas cancelan y se crean nuevas

agendas dependiendo de las directrices de dicha oficina.

Las citas NO
se habilitaran
los dias viernes.

[H.aic00 6G6OGO G

También se realiz6 apoyo a la secretaria de inclusion social en la creacion de un

formulario para el mes de la juventud: https://www.tolima.gov.co/crea2022

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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& 'cov.eco Ll |

Estiaqui > Inscripeisn a Eventos de la Semana de la Juventud 2022

Inscripcién a Eventos del mes de la

Juventud Tolima 2022

Datos Personales

1. Nombre Completo

4.Enfoque Diferencial

!) I % S .)‘EF.’HT!?..M_QE?'& ‘
Calamhin Camnrn Ficianta de Gastibn

ACTIVIDAD N° 2 Informe y analisis estadistico de visitas al sitio web

www.tolima.gov.co

Desde el 1 de mayo de 2022 al 30 de agosto de 2022

Las siguientes estadisticas fueron obtenidas gracias a la herramienta Google Analytics
que se tiene instalada en el sitio web, la cual es la mas poderosa en cuanto a métricas

y estadisticas de visitas.

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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Antes de iniciar se hara un pequeio glosario para entender algunos de los

términos aca expuestos:

Usuario: Persona que visita una pagina web.
Usuario nuevo: Persona que visita por primera vez una pagina web.

Sesion: Cantidad de veces que han ingresado los usuarios a un sitio web

| 0 |

Numero de visitas a paginas: Cantidad de veces que todos los usuarios han

dado clic a paginas internas de un sitio web.

2

Paginas/sesion: cantidad de clics que en promedio dieron los usuarios por
cada vez que ingresaron al sitio.
¥ Porcentaje de rebote: porcentaje de personas que salen de un sitio web sin

dar clic a ningun otro enlace, es decir, entra al sitio, lee y se va.

Con este pequefio glosario, tendremos mucha mas claridad sobre las cifras aca

mostradas.

Segun la siguiente imagen, vemos que la pagina fue visitada un total de 934.644 veces
en las cuales los 178.985 usuarios visitantes en promedio visitaron 1.65 paginas

internas.

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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Gobernacién de Th'\i"r\n > f\'\:w\':\':ir:\' del Tolima ‘1 -m o '
Gaobernacion del Tolima ~ ==
Resumen de la audiencia @ B cuarDAR 4, EXPORTAR «& COMPARTIR (& ESTADISTICAS
O Todos Ios usuarios [ — 1 sept 2022 - 20 nov 2022
100,00 % Usuarios
Resumen
Usuarios. ~ frente a seleccione una méica Cadahora Dia Semana Mes
® Usuarios
10000
| 5.000
te
octubre do 2022 nowiomiro da 2022
B New Visitor M Returning Visitor
Nimero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
178.985 155.024 295.660 1,65
L T N T U
Vistas de una pagina Péginas/sesion Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote
to 934.644 3,16 00:04:12 61,65 %
A A

Los dias con menor afluencia de visitas se dan los domingos

Los siguientes son los paises y ciudades desde donde mas nos visitan. Las cifras
correspondientes a ciudades no siempre son exactas, ya que eso depende del tipo de
operador de proveedor de servicio y una persona que se encuentre en Ibagué, puede
estar conectada mediante una empresa que provee el canal de internet de Bogota.

Esto suele ocurrir muy a menudo

Pais Usuarios % Usuarios
1. @ Colombia 160.387 [ 8854 %
2. B United States 7108 | 392%
3. St Barthélemy 3910 | 216%
4. IZ Spain 1.240 | 068%
5. D1 Ireland 1236 | 068%
6. Il Mexico 1154 | 0,64%
7. sl Venezuela 961 | 0,53%
8. L1 Peru 666 | 037%
9. = Netherlands 473 | 026%
10. s Ecuador 357 | 020%

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Bogota 69.537 [ 3575%
2. Ibague 39651 [l 2039%
3. (not set) 16.501 [ 8.48%
4. Medellin 11.531 || 593%
5. Cali 5419 | 279%
6. Barranquilla 4549 | 234%
7. Girardot 3525 | 1,81%
8. Neiva 2413 | 1,24%
9. Pereira 1.525 | 078%
10. Cucuta 1511 | 078%

En el siguiente grafico analizaremos los canales o los medios principales por los

cuales llegan los visitantes a la pagina web. Siendo ellos los siguientes:

Organic Search: Visitantes que acceden

Canales principales

al sitio web después de haber buscado en

un buscador (Google, yahoo, bing Etc), W Organic Search

M Direct

encuentra la pagina, da clic en ella y I Social
Referral

accede. (Other)

Direct: Son los visitantes que llegan al

sitio web a través de un enlace directo o
que ya conocen el nombre de la pagina (las cadenas de WhatsApp estan incluidas en

este apartado).

Social: Son las visitas que se obtienen gracias al trafico proveniente de redes sociales

(propias y de terceros)

Referal: Son las visitas obtenidas gracias a que una pagina externa tiene un vinculo

que conecta el sitio, muy utilizado en medios de comunicacion.

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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Adquisicion Comportamiento

Usuarios 4+ Usuarios Sesiones Porcentaje de Paginas/sesion Duracién media

nuevos rebote de la sesién
178.985 155.024 295.660 61,65 % 3,16 00:04:12

B Direct 21203 [ 61,57 %
B Social 7624 |} 8398 %

Referral ase0 | 65,99 %

. W (Other) 5 | 71,43 %

El siguiente es el top 10 de las paginas externas que mas visitas nos han referenciado

(referal)
JE——— [— -
Fuente

Usuarios nuevos Porcentaje de Duracién media de

Usuarios + Sesiones Paginas/sesién e

rebote la sesién

4.590 3.336 7.242 65,99 % 2,85 00:03:25
% del total: 2,56 % % del total: 2,15 % % del total: 2,45 % Media de la vista: Media de |a vista: Media de la vista:
(178.985) (155.024) (295.660) 61,65 % (7,04 %) 3,16 (1000 %) | 00:04:12 (-18,67 %)
1. ecosdelcombeima.com 1.905 (21,08 %) 1.685 (50,51 %) 2.498 (34,49 %) 84,75 % 1,26 00:00:40
2. co.search.yahoo.com 582 (12,55 %) 421 (12,62 %) 956 (13,20 %) 50,31 % 4,43 00:05:37
3. tolima.gov.co 442 (9,53 %) 135 (4,05%) 915 (12,63 %) 62,84 % 3,99 00:05:.07
4. com.google.android.gm 360 (7,76 %) 139 (417 %) 788 (10,88 %) 50,76 % 3,62 00:05:10
5. zﬁg‘dgc"’g'e-a”dmid-go“’g'eq“id‘sear 271 (588%) 175 (s25%) 404 (558 %) 4332% 3,60 00:04:27
6. elnuevodia.com.co 202 (4,36%) 191 (573 %) 219 (302%) 88,13 % 1,20 00:00:12
7. elolfato.com 143 (3,08%) 76 (2.28%) 255 (3.52%) 57.25% 4,25 00:05:58
8. es.search.yahoo.com 82 (1,77%) 58 (1,74%) 135 (1,86 %) 47,41 % 6,70 00:08:11
9. pasaportes.com.co 67 (1,44%) 34 (1,02%) 99 (1,37 %) 46,46 % 439 00:08:22
10. impuestovehicular-gov.com 63 (1,36%) 33 (0,99 %) 87 (1,20%) 3333 % 3,30 00:02:14

El siguiente es el listado de las paginas internas mas visitadas en el sitio web

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Caodigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia
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Pagina Vistas :;;il:: % Vistas de una pagina
1. /agenda-pasaportes & 342.348 [ 36,63 %
2. /pasapories @ 67399 | 7.21%
3. /agenda-pasaportes?view=servicesearch&id_service=14 fiE] 59.742 I 6,39 %
4. /agenda-pasaportes?view=serviceslist&service_group=3 i 34858 | 373%
5. /tramites-y-servicios/tramites-y-servicios-sm/impuesto-de-vehiculos it 33.487 | 3,58 %
6. / @ 30621 | 328%
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